
 

Demander l'autorisation 
au tuteur ou à la tutrice de 
prendre des photographies 

de l'activité

Participer à la passation des commandes 
fournisseurs :

Logiciel des stocks ;

Logiciel de passation de commande ;

Moyens de communication ; 

Suivi de la commande

Réceptionner :

Documents de livraison ; 

Contrôles ; 

Comparaisons ;

Anomalies ; 

Classement 

Stocker :

Matériel utilisé ; 

Rangement, rotation ; 

Tri, évacuation ;

Organisation, propreté

Préparer les commandes destinées aux 
clients :

Prélever, rassembler les produits ;

Reconditionner, stocker ; 

Vérifier ; 

Enregistrer, entreposer

Approvisionner, mettre en rayon et 
ranger selon la nature des produits :

Combien ; Anticiper ; Identifier ; 
Acheminer ; Déballer ; Règles de 

présentation ; Remplissage, facing ; 
Rotation ; Produits impropres

Mettre en valeur les produits et l’espace 
commercial :

Mise en valeur des produits ;

Aménagement des espaces ; 

Propreté ;

Rangement , ordre

Participer aux opérations de 
conditionnement des produits :

Préparer et nettoyer ; Rassembler ; 
Sélectionner ; Conditionner ; Calculer ; 

Appliquer les règles

Installer et mettre à jour la signalétique :

Editer étiquettes ;

ILV/PLV ; 

Balisage ; 

Vérifier

Lutter contre la démarque et participer 
aux opérations d’inventaire :

Antivols ; Identifier DLC ; Démarque 
connue ; Ranger, compter ; Enregistrer, 

rendre compte

Préparer son environnement de travail :

Préparer son matériel ;

Tenue pro. ; 

Vérifier matériel et outils 

Prendre contact avec le client :

Accueillir le client ; 

S'adapter ; 

Attitude ;

Climat de confiance

Accompagner le parcours client dans un 
contexte omnicanal :

Ecoute active ; Demande du client ; 
Orienter ; Informer ; Conseiller ; 

Accompagner ; Présenter ; Services 
associés ; Documents ; Remettre ; Livrer

Finaliser la prise en charge du client :

Enregistrer achats/retours ; Fidéliser ; 
Encaisser ;  Opérations complémentaires ; 

Prendre congés ; informations clients ; 
Clôture de caisse

Recevoir les réclamations courantes :

Ecouter et identifier la réclamation ; 
Proposer solution ; Transférer au 

responsable si besoin ; Expliquer solution 
au client

Durant les PFMP, pensez à prendre un maximum de photographies de vos activités, des outils, des documents, des rayons (avant/après) … Et demandez l’autorisation aux tuteurs ! 

Ces photographies vous serviront pour illustrer vos fiches d’activités et aussi comme aide-mémoire lors de leur construction. 


