
 
65. Enregistrer les 

achats et / ou retours

66. Proposer un moyen 
de fidélisation

67. Encaisser et / ou 
accompagner 

l'encaissement digital, 
automatique et / ou 

mobile 

68. Réaliser les 
opérations 

complémentaires à 
l'encaissement

69. Prendre congé

70. Collecter et 
actualiser l'information 

sur le client

71. Fermer la caisse et 
procéder aux 

opérations de clôture
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